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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE Al INTENTO O IDEACION SUICIDA EN EL
HOGAR EN EL CONTEXTO DE EDUCACION A DISTANCIA

El presente Protocolo es un apartado que complementa la actuacion de los profesionales del
establecimiento frente al intento de suicidio fuera del colegio de un alumno o alumna de la
comudidad, adaptando el actuar, ya socializado, en el protocolo de intento de suicidio en el
colegio, al contexto de educacion a distancia considerando criterios preventivos y
procedimientos claros de accién frente al intento y la presencia de ideacion suicida por parte
de alumnos o alumnas en este contexto de eduacacion remota.

Consideraciones Iniciales

Al ser testigos de alguna situacion de intento o ideacion suicida, para prevenir que el acto
finalmente se concrete, es necesario poner atencion a las sefales que el individuo muestra
durante su proceso y que lo hacen tomar esa dréstica y lamentable decision.

Las conductas suicidas abarcan un amplio rango de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizaciéon Panamericana
de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

Por lo que para evitar este tragico desenlace, es fundamental considerar el riesgo de que se
manifiesten algunas de las conductas mencionadas, frente a lo cual es importante y urgente
acoger, atender y acompafiar, con el fin de empatizar con el profundo dolor y malestar
psicologico que siente el estudiante, y que le impide continuar su vida y visualizar alternativas
de salida o solucion. (MINEDUC, 2019). Por lo que, la conducta suicida se puede expresar
mediante las siguientes formas:

1- Ideacidén suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad,
o el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el
deseo de no despertar del suefio.

2- Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

3- Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es importante considerar que a causa de los factores de riesgo individuales, familiares y
sociales, se puede manifestar una conducta suicida, ya que como se menciond anteriormente
es una problematica compleja en la que inciden mdltiples factores y que estan
interrelacionados.

A continuacion se detallaran algunos de ellos:

Factores de riesgo suicida en la infancia
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Presencia de enfermedad mental en los padres.

Clima emocional caotico de la familia nuclear o extensa.

Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos, de familiares cercanos o
incluso amigos de la familia que pudiesen atentar contra el o la menor.

Trastornos severos del control de impulsos en el nifio/a.

Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

Nifios/as que se relacionan con otros a través de la manipulacién y que toman el rol
de victima.

Nifilos/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.

Nifios/as con extrema timidez, con baja autoestima.

Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio, que pudiesen generar
patrones de conducta que el nifio o nifia quiera seguir.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia
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Intentos de suicidio previos.

Identificacién con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazos no deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual o
violacion.

Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual,
fugas o desercién escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
docentes, violencia y bullying entre compafieros, inadaptacion a determinados
regimenes escolares. Compafieros de estudio con intento de suicidio.

Dificultades socioecondmicas severas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

Aparicion de enfermedad mental especialmente trastorno del humor y esquizofrenia.
Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, pueblos originarios.

Sefiales de alerta directa
Habla o escribe sobre:
< Deseos de morir, lastimarse o suicidarse (o amenaza con infringirse heridas o
suicidarse).
% Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.
< Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar. Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de
todo lo malo que sucede.
Busca modos para suicidarse:
< Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
< Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
« Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
Realiza actos de despedida
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< Envia cartas, mensajes por redes sociales o realiza
actos de despedida por plataformas educativas por donde comparte con sus
pares y cercanos

< Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Sefales de alerta indirecta

« Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad.

< Se aisla y deja de participar.

< Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demas.

< Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

< Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

< Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/
descuido de si mismo.

< Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
< Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Acciones a sequir en caso de toma de conocimiento de intento de suicidio en el hogar

I. Identificacion de estudiantes con riesgo de suicidio 0 gue manifiesta ideas suicidas

a) Recepcion de la informacion y derivacion:

La informacién puede ser entregada por compafieros/as, apoderado (a), docente o asistente
de la educacion que hayan detectado ideas o conductas preocupantes en algun compafiero/a,
o por el/la estudiante afectado/a. La persona que reciba la informacion debe mantener la
calma, mostrar una actitud contenedora y comprensiva, no enjuiciar a el o la estudiante que
entregue la informacion, mas adn si es el propio afectado (a). Debe agradecer la confianza
del/la estudiante, preguntarle si ha hablado con alguien mas del establecimiento sobre el
tema, e indagar de forma sutil, si la conversacién lo permite, si ha conversado con algun
especialista anteriormente por este motivo o algin otro motivo, en caso de entablar el didlogo
con el afectado (a). Ademas, se le debe decir al/la estudiante que debido a que esta en riesgo
su integridad, se informara a la rectora y al area de apoyo del colegio sobre su situacién, con
la intencién de solicitar ayuda por parte de un especialista que le brinde su apoyo y
orientacion. Si el/la estudiante solicita que se guarde el secreto, es necesario explicarle que
no es posible, porgue dentro del protocolo establecido es importante resguardar su seguridad.
Posteriormente, el adulto que recibe la informacién debe poner en conocimiento a la psicéloga
por medio del correo electrénico, con copia al coordinador de apoyo y efectuar la derivacion
formal del/la estudiante el mismo dia que recibe la informacion.
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Il. Actuacion frente a un intento de suicidio en el hogar

Informe al establecimiento escolar:

a) El apoderado del/la estudiante, debe dar aviso al establecimiento educacional lo antes
posible sobre el intento de suicidio realizado por el/la estudiante. Se sugiere que esa reunion
guede grabada por quien recibe la informacion, ya sea profesor jefe, asistente de la educacion
u otro funcionario que lleve adelante la entrevista, de no ser autorizada la grabacién por el
apoderado, debe completar, lo mas minuciosamente posible, el formulario de entrevistas
dispuesto por el area de apoyo, siendo fundamental las consultas por los posibles
tratamientos de los que sea parte el estudiante y si el apoderado ha llevado a el/la estudiante
a un servicio de atencion médica. Posteriormente se informa al apoderado que los
antecedentes seran remitidos al area de apoyo del establecimiento para poder ser abordado
el caso por los y las especialistas del establecimiento.

b)Por resguardo a la integridad y respeto a la privacidad del estudiante solo se dara aviso a
la rectora, al profesor jefe y al &rea de apoyo por medio de correo electronico de quien reciba
la informacién y pondra en conocimiento al coordinador Don Edgardo Moyano sobre el intento
de suicidio del que fue alertado y seré esta area quien tome las acciones a seguir y designara
a quienes deben acompafiar a la familia afectada.

c)Posteriormente el coordinador de Apoyo instruira a la dupla psicosocial para que recabe
informacion y acompafie a la familia, poniendo énfasis en si el/la estudiante se encuentra o
no en tratamiento externo, en el caso negativo el establecimiento solicitara atencion
psiquiatrica y psicoldgica de manera inmediata. Ademas, se solicitaran documentos que
acrediten dicho tratamiento y que den certeza de que el/la estudiante se encuentra en
condiciones sicolégicas para incorporarse a las clases online.

d) Cuando el/la estudiante se reincorpore, la psicologa realizarAd seguimiento del caso
asegurandose que el/la estudiante esté en tratamiento externo. Ademas, se alertara a los
adultos que se relacionan con él/ella a estar atentos ante cualquier sefial. También, se
contactara al especialista externo y se seguiran las recomendaciones que se estimen
convenientes para apoyar al/la estudiante.

e)Se mantendra contacto directo con los padres y el/la estudiante para evaluar su proceso.

f) Se realizar4 Intervencion grupal de contencion en el curso segun lo sugerido por el
MINEDUC 2020 (apoyo socioemocional en contexto de pandemia), y dependiendo de la
situacion particular y la necesidad de los demas estudiantes, la psicéloga, la orientadora y el
encargado de convivencia escolar del establecimiento podran realizar una intervencién grupal
con el curso del estudiante afectado. Esta intervencion estaria enfocada en canalizar las
emociones de los demas estudiantes y reflexionar sobre la tematica del “valor de la vida” y de
este modo se podria generar una conciencia colectiva que podria servir de proteccién para el
grupo. Es importante consultarle al/la estudiante afectado/a si quiere 0 no participar de esta
instancia.
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g) Los padres y apoderados deben adherir y colaborar con las

indicaciones otorgadas por el especialista del colegio y directivos, asi como cumplir con
tratamientos, sesiones, medicamentos, etc. que determine el médico tratante (especialista
externo).

h) El apoderado de todo estudiante que presente riesgo suicida debe, al momento de
incorporarse a clases, enviar el documento del especialista externo que indique
expresamente que se encuentra en condiciones para incorporarse a las clases online y
asumir, en la medida de sus posibilidades. las responsabilidades escolares.

i) Si el apoderado o el tutor llegase a ocultar el hecho o llegase rechazar la ayuda de
especialistas del colegio o externos, el colegio quedara facultado para informar a tribunales
de familia o para establecer una medida de proteccioén.

j) Los estudiantes, posterior a un diagnostico médico, que llegasen a necesitar medicacion
para abordar su tratamiento, seran acompafados con un PACI (plan de acompafamiento
curricular individual) para entregar los tiempos y apoyos necesarios para complementar las
obligaciones escolares que el estudiante llegase a ver perjudicadas por la priorizacién propia
de llevar adelante su rehabilitacién. La continuidad del mismo plan de acompafamiento,
posterior al retorno presencial a clases, sera evaluada por el equipo de especialistas del
colegio.

NOTA: Cualquier situacion o dificultad emergente que se genere tras el proceso de entrega
de informacién y que no esté contemplado en este Protocolo, lo resolvera la Direccién del
establecimiento con el equipo directivo.

Cabe sefialar que los y las funcionarias del area de apoyo, especificamente psicélogas,
asumen roles de acompafiamiento pero no de liderar el proceso clinico que lleve adelante el
estudiante y su familia, siendo el cumplimiento de la terapia una responsabilidad de los
adultos responsables de el o la menor.



